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Request for Proposal (RFP)

Servicos de Marketing e Comunicacdo referentes a Proadi-SUS da BP - A Beneficéncia
Portuguesa de Sao Paulo

Introducao

A BP - Beneficéncia Portuguesa de Sao Paulo é uma instituicdo com 165 anos de mercado e um dos
principais hubs de saude do pais. Atualmente, esta localizada em Sao Paulo (capital), com uma
infraestrutura que conta com dois hospitais, uma rede de clinicas, medicina diagndstica, educagéao e
pesquisa. Além de sua atuagao no setor privado, a BP é uma das instituicoes que compde o Proadi-
SUS - Programa de Apoio ao Desenvolvimento Institucional do Sistema Unico de Satde. O PROADI-
SUS, foi criado em 2009 com o propdsito de apoiar e aprimorar o SUS por meio de projetos de
capacitacdo de recursos humanos, pesquisa, avaliagdo e incorporacdo de tecnologias, gestéo e
assisténcia especializada demandados pelo Ministério da Saude. Hoje, o Proadi-SUS é composto por
seis hospitais: Hospital Alemao Oswaldo Cruz, BP — A Beneficéncia Portuguesa de Sao Paulo, Hcor,
Hospital Israelita Albert Einstein, Hospital Moinhos de Vento e Hospital Sirio-Libanés.

Os projetos acontecem em triénios e podem ser executados uma instituicdo apenas, por parte das
instituicoes ou pelas seis instituicdes. Eles acontecem em dmbito nacional.

Sobre a RFP

Essa RFP € um convite para a sua empresa participar do processo concorrencial de prestacéo de
servigcos de Marketing e Comunicagao para os cerca de 20 projetos relacionados ao Proadi-SUS e que
sao desenvolvidos e executados pela BP — A Beneficéncia Portuguesa de Sao Paulo, individualmente
e/ou com parceiros, durante esse triénio (2024 a 2026).

Os proponentes deverao utilizar esta e qualquer outra informacao fornecida em conjunto com ela,
Unica e exclusivamente para responder a esta solicitagao.

Confidencialidade

Todas as informacgdes fornecidas neste documento (bem como em seus anexos) e ao longo do
processo de RFP sao confidenciais, ficando os proponentes obrigados a manter sigilo sobre elas.

Deverdo também instruir seus funcionarios, representantes e/ou prepostos quanto ao dever
extensivel aos mesmos, de guardar absoluta CONFIDENCIALIDADE dos dados e informacdes por eles
manipuladas, assim como, devera exercer rigoroso controle sobre as atividades de seus funcionarios,
representantes ou prepostos no sentido de evitar qualquer transgressdo a CONFIDENCIALIDADE a
que se obrigou.

Por sua vez, a BP se responsabilizarda em nao revelar qualquer dado ou informacao recebida através
dos proponentes, a nenhuma pessoa que ndo esteja envolvida na avaliagao e decisdo deste processo.
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Cronograma

e Envio da RFP ao mercado: 05/07/2024

e Envio de duvidas a BP: 24/07/2024

e Respostas da BP as duvidas dos fornecedores: 26/07/2024

e Envio das propostas técnica e comercial (separadas): 29/07/2024

e Reunides de alinhamento com os proponentes: 02/08/2024

e Envio da proposta final (técnica e comercial) atualizada: 07/08/2024
e Definicdo do fornecedor: 14/08/2028

e Anadlise e Cadastro de fornecedor 16/08/2024

e Contrato assinado: 30/08/2024

Ao longo do processo, caso surjam necessidades de alteragao das datas divulgadas, a BP anunciara
as mudancgas de forma simultanea a todos os proponentes envolvidos.

Sobre o escopo da RFP

Os servigos de comunicacao e marketing, incluem: o desenvolvimento de conceitos criativos para
cada campanha brifada, de acordo com os guias de marca e restricdes vigentes, desdobramento em
pecas de comunicacao para atender a diferentes publicos em um mesmo projeto, finalizagdo de
materiais em formatos digitais.

De forma adicional, pode ser necessario a execugcdo da comunicacao em projetos especificos
(impressoes, distribuicdo de materiais etc.), uso de agdes promocionais, construgcao de hotsites e
landing pages, manuais etc. Nesses casos, 0s custos de producdes e eventuais contratagdes
adicionais serdo considerados a parte, mediante trés orcamentos de fornecedores e com a
necessidade de aprovacgéo.

Os projetos de comunicacao e marketing foco dessa RFP estdo distribuidos em cinco frentes de
atuacao: capacitacao de recursos humanos; pesquisas de interesse publico; estudos de avaliacao e
incorporacao de tecnologias; desenvolvimento de técnicas e operacdo de gestdo em servicos de
salde; e assisténcia especializada complementar.

Publico

Usuarios, Gestores e Profissionais de saude (médicos, enfermeiros, psicologos, fisioterapeutas,
terapeutas ocupacionais e dentistas, entre outros) que atuam no Sistema Unico de Satde (SUS) e/ou
que atuam na BP — A Beneficéncia Portuguesa de Sao Paulo (times de projetos).

Vale ressaltar que esses profissionais de saude exercem sua profissdo muitas vezes em areas
vulneraveis, com dificil acesso a internet e a tecnologia. Endossamos que pode ser necessario a este
publico abordagem via comunicacao offline e/ou online nas campanhas.
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Os projetos da BP — A Beneficéncia Portuguesa de Sdo Paulo no Proadi-SUS demandam pecas de
comunicacgio e marketing para divulgacao e sensibilizacdo online e offline: redes sociais, cards para
apps de comunicacéo, folheteria e papelaria, landing pages, conteludos educacionais, material
multimidia (producao e edi¢do de videos, podcasts, lives) etc. Considerar 15 pegas de comunicacgao
por projeto ao longo do triénio, em média.

Contudo, alguns projetos tém demandas especificas de atracdo e engajamento de profissionais de
saude para capacitagao via EAD utilizando a plataforma Moodle (ferramenta de cursos EAD utilizada
pela BP) e atragao e engajamento de servigos de saude para os projetos nos variados niveis de atengéo,
da primaria a especializada. Para estes, é esperado que a agéncia auxilie a BP no desenvolvimento de
um plano de comunicagao para datas especificas.

O resumo de cada projeto sera enviado para consulta e maior entendimento da dindmica.
Local

Os projetos e, conseguentemente, as campanhas sao de abrangéncia Nacional. Devem levar em
consideragao projetos que acontecem também em regides afastadas de grandes capitais, com
restrigdes tecnoldgicas e de conectividade.

Descricao dos servigcos a serem prestados:

e Planejamento estratégico: ter visdo 360 de marketing e comunicacao para que possa nos
apoiar com planos robustos para atingimentos das metas dos projetos. Considerar estratégias
online e offline que se conectem com o publico-alvo que desejamos atingir.

e Materiais graficos: considerar a criagao e produgao de e-book, infografico, banner, panfletos,
woobler, card para whatsapp, materiais de ponto de venda e outros materiais visuais que
possam surgir ao longo das ac¢des dos projetos. Lembrando que projetos que demandam
impresséao, contratacéo de promotores etc serdo sempre orgados como adicionais.

e Landing Page: recurso sera usado, em sua grande parte, para divulgar mais informacgdes sobre
os cursos e/ou projetos do PROADI-SUS. Precisaremos da construcao da identidade visual,
escolha da plataforma para criagdo da LP, hospedagem dentro ou fora do site institucional da
BP ou do Proadi-SUS, organizacao das mensagens e eventual criagcao da URL.

e E-mail MKT: construcao de identidade visual, organizacdo das mensagens e criagdao do HTML.

e Producao e edicdode videos: captacao de imagens, roteirizagao, gravacao e edigcdo de videos
para divulgacao dos projetos. Escopo com detalhes a ser passado conforme a necessidade e
com aprovacgao de valores a parte.

e Webinar e Lives: acompanhamento e organizagao de lives e webinars. Considerar: escolha de
plataforma e acompanhamento com as diretrizes do seu uso. Conduzir as webinar e lives de
modo a estar apto para atuar com eventuais problemas técnicos que possam surgir. Gravagao
e edicao do conteudo caso haja necessidade. Acompanhamento ao vivo dos comentarios e
reacOes do publico. Essas acoes deverdo ter seus valores apartados do fee, em prego-tabela
previamente negociado para contratagao esporadica.
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e Producao de podcast: producéo e edicdo de podcasts. Produgao de roteiros e conducgao de
gravagdes. Essas acdes deverdo ter seus valores apartados do fee, em preco-tabela
previamente negociado para contratagao esporadica.

e Gestao de Comunidades: acdes de engajamento para comunidades, em especial para
pacientes e/ou agentes de saude. Essas agOes deverdo ter seus valores apartados do fee, em
preco-tabela previamente negociado para contratagao esporadica.

e Producao de Contetido e Texto: desenvolver a narrativa de conteddos produzidos pelas
equipes técnicas para uma linguagem publicitaria mais adequada aos targets.

e Eventos: planejamento e criagcdo de eventuais eventos. Essas agbes deverdo ter seus valores
apartados do fee, em preco-tabela previamente negociado para contratagao esporadica.

Documentacao para Analise e Cadastro de Fornecedor

Envio da documentagéao para analise e cadastro de PJ, contendo: Rol de documentos:

Contrato Social (ultima alteragao) ou Estatuto Social e ata da ultima Assembleia;
CNPJ;

CND Federal;

CND Estadual;

CND Municipal,;

CND Trabalhista;

Certificado FGTS - CRF (Caixa Econ. Federal);

Inscricdo Municipal (CCM);

Inscricdo Estadual - |.E (se aplicavel);

Alvara de Funcionamento da Prefeitura (se aplicavel);

Certificado CREMESP (se aplicavel);

Balango Patrimonial ou DRE dos ultimos trés meses —justificar se ndo tiver a documentacéo;
Proposta Comercial;

Fichas cadastrais (anexas) — mencionar dados bancarios de Pessoa Juridica;

Metodologia

Apds o envio da proposta, um grupo multidisciplinar avaliara as propostas considerando os seguintes
critérios:

—

Infraestrutura e capacidade de atuacdo em marketing 360° e planejamento estratégico

)
2) Experiéncia no mercado de saude, educacéo ou correlatos
3) Complexidade dos trabalhos apresentados como cases
4) Estrutura proposta para atendimento as demandas
5) Valores propostos para atendimento as demandas
6) Situacdo da empresa a partir dos documentos enviados

Prazo do Contrato

Execucéo entre agosto de 2024 até dezembro de 2026.
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Duavidas

Duvidas técnicas deverao ser reportadas conforme cronograma aos cuidados do Sr. Felipe Almeida
Fares Menhem do Marketing para o e-mail: felipe.menhem@bp.org.br, com cépia para o Sr. Edgar
Eusébio da Silva de Suprimentos no e-mail: edgar.silva@bp.org.br.

Todos os questionamentos e respostas serdo consolidados e enviados para todos os proponentes.

A proposta técnica e comercial devera ser encaminhada para aos cuidados do Sr. Edgar Eusébio para
0 e-mail: edgar.silva@bp.org.br.

Forma de pagamento

A BP realiza os pagamentos dos fornecedores e prestadores de servicos via depdsito em conta ou
transferéncia bancaria, considerando trés janelas fixas mensais conforme mencionado abaixo, com
0 prazo de pagamento minimo (60 dias):

NFs comvencimento entre os dias 1 e 10 do més - Pagamento sera realizado no dia 11 do mesmo més.

NFs com vencimento entre os dias 11 e 20 do més - Pagamento sera realizado no dia 21 do mesmo
més.

NFs com vencimento entre os dias 21 e 30 ou 31 do més — Pagamento sera realizado no 1° dia util do
més subsequente.

Codigo de Conduta

O Proponente declara para todos os fins de direito, que leu, anuiu e cumprira integralmente todas as
disposicoes do Codigo de Conduta da BP - A Beneficéncia Portuguesa de Sao Paulo, disponivel no
website (http://www.bp.org.br/institucional/codigo-de-conduta/).

O nao envio das informagdes requeridas neste documento, ou o envio fora do prazo estipulado,
implicara a desclassificagcdo de sua empresa no processo.

Solicitamos que o proponente, no caso de opgao pela ndo participagcao neste processo, manifeste-se
formalmente e informe o que motivou tal decisao até 11/Jul/2024.

A participacao neste processo de RFP ndo implica qualquer obrigagcdo da BP para com o proponente.

A BP podera cancelar em todo ou parcialmente o objetivo da RFP sem que caiba aos proponentes
qualquer direito, vantagens ou indenizagdes a qualquer titulo.

Propriedade Intelectual

A BP e o Ministério da Saude via PROADI-SUS sao detentores dos direitos autorais sobre o conteudo
deste (devidamente registado) documento, tal conteldo, na sua totalidade ou partes, ndo pode ser
utilizado ou reproduzido sem a expressa autorizagdo da BP.
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Orientacoes Gerais

Qualquer alteragao pretendida pelo proponente nos documentos integrantes desta RFP, deve ser
comunicada em reunido conforme cronograma especificado neste documento e serd considerada
gquando da anéalise dos proponentes.

Esta concorréncia é intransferivel e nenhuma indenizacao sera devida aqueles que participarem da
mesma, seja a que titulo for.

Quaisquer investimentos que a empresa tiver que realizar para participar da concorréncia nao seréo,
sob nenhuma hipétese, reembolsados pela BP.

Atenciosamente,

Francis Willian Calvo Borges Rodrigo Quirino dos Reis
Geréncia de Suprimentos Geréncia Projetos de Prodi

Hospital Beneficéncia Portuguesa Hospital Beneficéncia Portuguesa



A Beneficéncia *‘
Portuguesa w PROADI SUS

de S3o Paulo orama de Apolo 20 D

Institucional do Sistema Unico de Saude




