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PROCESSO SELETIVO PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE CONSULTORIA

ESPECIALIZADA EM PLANIFICACAO DA ATENCAO A SAUDE

ALBERT EINSTEIN

. URRASR CONASS

Encontra-se aberto na Sociedade Beneficente Israelita Brasileira Hospital
Albert Einstein (SBIBHAE) o presente edital para a contratacdo de prestadores de
servico de Consultoria em Gestdo, via Programa de Apoio ao Desenvolvimento
Institucional do Sistema Unico de Saude (PROADI-SUS), aqui denominados
Consultor(a) Regional.

O presente edital estabele normas e procedimentos para a concessao de
prestacao de servico em Consultoria em Gestéao para o triénio 2021-2023 do projeto
A Organizagao da Atencdo Ambulatorial Especializada em Rede com a Atencgéo

Primaria a Saude — PlanificaSUS.

1. DAS DISPOSIQ@ES PRELIMINARES

O desenvolvimento deste projeto, que utiliza o Modelo de Atencdo as
Condicdes Crbnicas na Atencdo Primaria a Saude (APS) e na Atencao Ambulatorial
Especializada (AAE), no contexto das Redes de Atencdo a Saude, requer a
contratacdo de empresa de consultoria técnica especializada, de forma presencial e
de forma remota, para: (i) execucdo da metologia da Planificacdo da Atencdo a
Saude, desenvolvida por meio de workshops, oficinas tutoriais e cursos curtos; (ii)
articulacdo com gestores estaduais e municipais de acdes pertinentes ao
planejamento, a operacionalizacdo, ao monitoramento e a avaliacdo do projeto e (iii)
referéncia técnica para os analistas de tutoria.

Os prestadores de servigos selecionados devem ter dominio tedrico e pratico
das Redes de Atencdo a Saude, da APS, do Modelo de Atencdo as Condi¢des
Crbnicas, da organizacdo de macroprocessos e microprocessos da APS e da AAE e

da Planificacdo da Atencao a Saude.

2. DO OBJETO
O presente edital tem como objetivo a contratacdo de empresas prestadoras
de servicos de consultoria, que possuam em seu quadro socios e/ou colaboradores

com especialidade e experiéncia em gestdo de saude, para dar continuidade ao
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desenvolvimento do projeto de Planificacdo da Atencéo a Saude em 26 (vinte e seis)
regides das Unidades Federativas, apoiando as Secretarias Estaduais e Municipais
no planejamento, na operacionalizagdo, no monitoramento e na avaliacao do projeto
A Organizacdo da Atencdo Ambulatorial Especializada em Rede com a Atencao

Primaria a Saude — PlanificaSUS.

3. DO TIPO DE CONTRATACAO

Contrato de prestacao de servi¢o de pessoa juridica de direito privado.

4. DAS VAGAS
4.1. Serao disponibilizadas 20 (vinte) vagas para consultoria externa.
4.2. O candidato deve assinalar, no ato da inscricdo, a disponibilidade! para
Estados com 1 (uma) ou 2 (duas) regides de salde?, a saber:
e Acre (uma regido).
e Amazonas (uma regiao).
e Babhia (duas regides).
e Distrito Federal (uma regiao).
e Maranhé&o (uma regiao).
e Mato Grosso (uma regiao).
e Mato Grosso do Sul (duas regides).
e Minas Gerais (duas regides).
e Para (uma regiao).
e Parana (uma regiao).
e Paraiba (uma regido).
e Pernambuco (uma regiao).
e Piaui (uma regido).
¢ Rio de Janeiro (uma regiéo).
¢ Rio Grande do Norte (uma regiao).
¢ Rio Grande do Sul (duas regides).

¢ Roraima (uma regiao).

1 O candidato pode sinalizar mais de um Estado, sendo utilizado o critério de distancia entre a
residéncia do candidato e o Estado para alocagdo, mas a decisao final dependera das necessidades
do projeto.
2 A remuneracdo sera proporcional a quantidade de regides com o projeto em andamento.
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¢ Rondobnia (uma regido).
e Santa Catariana (duas regioes).

e Sergipe (duas regides).

4.3. Os pré-requisitos para selecéo estédo descritos no item 10 deste edital.

5. DO LOCAL DE PRESTAQAO DE SERVICOS

A prestacdo de servicos sera realizada de forma presencial e/ou remota,
devendo ocorrer o deslocamento a regido designada quando necessario e, ainda, a
outras cidades, para reunides de planejamento, operacionalizacdo, monitoramento e
avaliacdo das atividades contratadas. As agendas de trabalho serdo coordenadas
pela SBIBHAE, de acordo com o cronograma de execucao do projeto.

6. DA PRESTACAO DO SERVICO

6.1. A prestacdo de servicos tera como produto a aplicacdo da metodologia de
Planificacdo da Atencdo a Saude nas regides determinadas no item 4.2 deste
edital. Os servigcos serdo prestados de acordo com o cronograma do projeto,
gue contara com atividades previstas ao longo das etapas, descritas no item
7.1.

6.2. Os servicos serdo prestados de forma presencial e/ou remota, de acordo
com as necessidades do projeto.

6.3. Poderd, ainda, ocorrer a solicitacdo de atividades presenciais ou remota nao
previstas em cronograma de execucao do projeto, desde que as atividades

sejam acordadas entre as partes com 72 horas de antecedéncia.

7. DOS SERVICOS A SEREM DESENVOLVIDOS
7.1. Execucdo da metodologia da Planificacdo da Atencdo a Saude nas regides
designadas, conforme as etapas previstas no projeto, a saber:
7.1.1. Etapa preparatoria: Monitoramento do Plano de Controle e
Planejamento da Fase 2.
7.1.2. Etapa Operacional 5: Integracdo e Comunicacdo entre Atencao

Primaria a Saude e Atencdo Ambulatorial Especializada.
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7.1.3. Etapa Operacional 6: Monitoramento e Avaliacdo na Atencao Primaria
a Saude e na Atencdo Ambulatorial Especializada.

7.1.4. Etapa Operacional 7: Autocuidado Apoiado na Atencdo Priméria a
Saude e na Atengdo Ambulatorial Especializada.

7.1.5. Etapa Operacional 8: Cuidados Continuados e Paliativos na Atencao
Primaria a Saude e na Atencdo Ambulatorial Especializada.

7.1.6. Etapa Operacional 9: Transversalidade da Seguranga do Paciente na
Planificacdo da Atencdo a Saude;.

7.1.7. Etapa Operacional 10: Macroprocessos da Vigilancia em Saude.

7.1.8. Etapa Controle: Plano Controle para Continuidade da Estratégia.

7.2. Todas as etapas serdo compostas pelas seguintes atividades:

7.2.1. Planejamento das etapas com a equipe de especialistas e/ou outros
profissionais indicados pelo escritorio do PlanificaSUS.

7.2.2. Monitoramento das etapas com a equipe de especialistas e/ou outros
profissionais indicados pelo escritério do PlanificaSUS.

7.2.3. Apoio as Secretarias estaduais e municipais de saude para
planejamento, execucdo, monitoramento e controle das etapas do
PlanificaSUS.

7.2.4. Apoio aos analistas de tutoria (consultoria em servico) para
planejamento, execu¢do, monitoramento e controle dos workshops e da
tutoria (alinhamento conceitual, oficinas tutorias e atividades de
disperséo).

7.2.5. Elaboracéo de relatérios gerenciais e prestacdo de contas referente a
cada etapa.

7.3. Articulagdo com gestores estaduais e municipais de acfes pertinentes ao
planejamento, a operacionalizacdo, ao monitoramento e a avaliacdo do
projeto;

7.4. Coordenacdo e apoio das atividades dos analistas, tanto de orientacdo de
suas atribuicdes nas regifes, quanto de operacionalizacdo do projeto, em

termos de expectativas, cronograma e entregas.

8. DAS ACOES DA CONSULTORIA PARA DESENVOLVIMENTO DO SERVICO
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8.1.

8.2.

8.3.
8.4.

8.5.
8.6.

8.7.
8.8.

8.9.
8.10.

Apoiar tecnicamente o planejamento, a operacionalizacdo, o monitoramento
e a avaliacdo das atividades relacionadas ao projeto A Organizacdo da
Atencdo Ambulatorial Especializada em Rede com a Atencdo Primaria a
Saude - PlanificaSUS, utilizando ferramentas de melhoria continua.
Considerar os materiais técnicos disponibilizados pela equipe do escritorio
PlanificaSUS, para a efetivacdo da metodologia de Planificacdo da Atencéo a
Saude.

Monitorar a Planificacdo da Atencdo a Saude nas regifes designadas.
Articular as etapas da planificacdo no territério a partir das especificidades
regionais, mediante comunicacdo com 0s atores da gestdo estadual, regional
e municipal.

Ser referéncia técnica para os analistas de tutoria da regido designada.
Participar de momentos presenciais e/ou remotos, de acordo com o
cronograma de execucdo do projeto ou outras datas ndo previstas em
cronograma, conforme pactuacéo prévia.

Instrumentalizar a gestao na planificacdo da regido e a expansao no estado.
Apoiar a equipe do escritério do projeto PlanificaSUS no desenvolvimento de
atividades de planejamento, execucdo e monitoramento das atividades de
oficinas tutoriais, workshop e grupo condutor.

Elaborar relatério de atividades.

Respeitar as normas, as especificacbes técnicas e as condicbes de

seguranca aplicaveis a espécie de servicos prestados.

9. DAS ACOES DA SBIBHAE PARA DESENVOLVIMENTO DO SERVICO

9.1.
9.2.
9.3.
9.4.

Disponibilizar ao prestador de servigcos material técnico.

Oferecer cursos relacionados a Planificagdo da Atencdo a Saude.

Prover informacdes pertinente & execugao das atividades.

Garantir a presenca da empresa prestadora de servicos em atividades
presenciais nas regides designadas e em outras cidades, sempre que
necessario. Essas agendas sdo estabelecidas e informadas apés a

assinatura do contrato.

10.DOS REQUISITOS

Pagina | 5



10.1. Requisitos obrigatérios para o processo seletivo

Além da apresentacdo dos documentos societarios da empresa e da
disponibilidade para participacdo de viagens durante o projeto, conforme
cronograma pactuado, sdo considerados como requisitos obrigatérios que a
empresa possua, em seu quadro de soOcios e/ou colaboradores, as seguintes

qualificacdes:

10.1.1. Formacao académica:
e Graduacao em qualquer area.
e Pds-graduacao em saude publica ou areas correlatas.
10.1.2. Experiéncia profissional:
e (Gestdo em saude publica por, no minimo, 3 (trés) anos.
e Experiéncia em Planificacdo da Atencdo a Saude por, no minino, 1
(um) ano.
e Para fins desse edital, considera-se como experiéncia o
cumprimento das seguintes fungdes: consultor, analista, tutor e/ou

gestor.

11.DA INSCRICAO
11.1. Asinscri¢cdes serao realizadas de 5 de maio a 9 de maio de 2021.
11.2. Para a inscricdo, a empresa candidata devera preencher todos os campos

constantes no link https://forms.gle/SF7X8eEZdgnMSzrf8, que compreendem

os dados do profissional que se dedicard a essa atividade e as informacdes
de curriculo vitae. Oportunamente, devera encaminhar documentos de
comprovacado dos requisitos obrigatérios e complementares informados na
ficha de inscricéo.

11.3. O envio da documentac¢do enquanto pessoa juridica ocorrera no momento da

contratacao, conforme item 18
12.DA DOCUMENTACAO OBRIGATORIA DO PROFISSIONAL

12.1. Curriculo resumido atualizado, segundo os requisitos exigidos no item 10.
12.2. Curriculo Lattes resumido, segundo os requisitos exigidos no item 10.
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12.3.

12.4.

12.5.

Certificados comprobatorios (diploma e declaracdo de conclusdo de curso)
da formacéo académica.
Documentos comprobatérios (carta de recomendacdo e certificados) de
experiéncia profissional.
Documento de identificacdo pessoal valido em todo territorio nacional (RG,

CNH, passaporte ou Carteira de Indetidade Profissional).

OBSERVACAO: os documentos deverdo ser anexados no link de inscricdo.

13.DA ANALISE CURRICULAR E SELECAO

13.1.
13.2.

13.3.

A analise curricular considerara a pontuacao descrita no Quadro 1.

Serdo desclassificadas as empresas candidatadas que nao apresentarem,
por meio de seu quadro de soOcios e/ou colaboradores, os requisitos de
formacdo académica e/ou de experiéncia profissional, bem como que
obtiverem pontuacéo inferior a 7 pontos.

A documentacdo exigida no item 12 guiar4 a analise curricular, e a néo
apresentacao dos documentos no ato da inscricdo acarrerata a pontuacao
ZERO no referido item.

13.3.1. Pontuacéo:

Quadro 1. Critérios e pontuacdes

Formacado académica

Na area da saude: 5 pontos

Graduacgéao Em demais areas: 2 pontos

Méaximo: 5 pontos

Pds-graduacéo (limitado a um certificado

por titulo)

Especializacdo: 1 ponto
Mestrado: 2 pontos
Doutorado: 3 pontos
Especializacdo em caréater de

Residéncia: 4 pontos

Méaximo: 10 pontos

Experiéncia profissional
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iii. Experiéncia em gestdo em saude publica

De 1 a 3 anos: 1 ponto
De 3 a 5 anos: 3 pontos

Mais de 5 anos: 5 pontos

Maximo: 5 pontos e em
funcbes diferentes. Funcdes
iguais no mesmo periodo de
tempo serdo contabilizadas como

1 ano de experiéncia®

iv. Experiéncia em planificacao

Como tutor:

e Minimo 1 ano: 3 pontos
Como analista de tutoria:

e Minimo 1 ano: 5 pontos
Como consultor:

e Minimo 1 ano: 8 pontos
Como gestor da planificacéo:

e Minimo 1 ano: 8 pontos

Méaximo: 8 pontos, ndo sendo a
cumulativa a pontuacdo entre

as funcdes

Total

Maximo: 22 pontos

14.DA ENTREVISTA

As empresas prestadoras de servicos que apresentarem a documentacao

necessaria e obtiverem, por meio de seus socios e/ou colaboradores, nota superior a

7 (sete) pontos serdo convocadas para a etapa de entrevista, que ocorrera em

formato on-line. A entrevista terd carater eliminatério e ndo sera passivel de recurso.

14.1.Aprovagéo

Para aprovacéo, serdo considerados os seguintes itens:

3 Exemplo: caso o candidato tenha atuado em um ano especifico em mesma funcao, porém em locais

diferentes, sera contabilizado apenas 1 ano de experiéncia
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e Desempenho na entrevista;.
e Disponibilidade de tempo para atuacdo nas regides sugeridas para
0 projeto.

e Disponibilidade para viagens.

14.2. Critérios de desempate:
Em caso de empate, o desempate se dara conforme os critérios a seguir:
e Primeiro: soécios e/ou colaboradores da empresa prestadora que
tiverem maior pontuacdo no item iv do Quadro 1, “experiéncia em

planificagéo”.
Caso persista 0 empate, considerar:

e Segundo: socios e/ou colaboradores da empresa prestadora que
tiverem maior pontuacdo no item v do Quadro 1, “experiéncia em
gestdo em saude publica”.

e Terceiro: sécios e/ou colaboradores da empresa prestadora que
tiverem maior pontuacdo no item ii do Quadro 1, pés-graduacao.

15.DA CONVOCACAO

Os candidatos selecionados serdo convocados pela area de Projetos e Novos
Servigos, para fins de confirmacédo de seu interesse e também para apresentarem a

documentacdo necessaria a concessao.
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16.DO CRONOGRAMA

Periodo
Etapa Descrigéo Inicio Término
O preenchimento da ficha de inscricdo sera realizado por
_ . |meio do link https.//forms.gle/SE7X8eEZdqnMSzrf8
Inscricao . .
A documentacdo comprobatéria para 0 processo
, ] . . L 5/5/2021 | 9/5/2021
seletivo devera ser anexada no link de inscricdo
Andlise pela comissdo avaliadora das informacdes
12 etapa | submetidas, de acordo com o0os documentos| 10/5/2021| 12/5/2021
comprobatérios e curriculo Lattes resumido
Divulgacdo do resultado e envio de e-mail para o0s
22 etapa | candidatos aprovados na primeira etapa do processo 13/5/2021
seletivo
Entrevista on-line individual com os classificados na
32 etapa | primeira etapa do processo seletivo e que atuardo na
. _ _ _ 17/5/2021| 20/5/2021
prestacao dos servicos, objeto deste Edital
Divulgacdo e envio de e-mail para os candidatos
42 etapa | aprovados na segunda etapa do processo seletivo 21/5/2021
eletivo
Manifestacdo do interesse por parte do aprovado em
S52etapa |resposta ao e-mail de convocagcdo enviado pela| 21/5/2021| 25/5/2021
coordenacao do projeto
Envio da documentagéo para a realizacdo do contrato
6% etapa . . _ 26/5/2021 | 11/6/2021
para o e-mail contatoprojetos@einstein.br
Envio de e-mail aos aprovados com oficializacdo da
72 etapa 15/6/2021

proposta do contrato de prestacao de servicos

17.DA DIVULGACAO

Os resultados das etapas do processo seletivo serdo divulgados no Portal

Hospitais Proadi-SUS, no link https://hospitais.proadi-sus.org.br/
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18.DA CONTRATACAO

18.1. A contratacdo sera realizada por meio de celebracdo de contrato de
prestacdo de servicos com pessoa juridica, ressaltando que o objeto social da
empresa deve estar de acordo com a atividade a ser prestada, bem como a

Classificacdo Nacional de Atividades Econémicas (CNAE)

18.2. Para a elaboracdo do contrato, a empresa prestadora de servicos
aprovada no processo seletivo de que trata o presente Edital devera

providenciar os seguintes documentos:
e Cartdo CNPJ.
e Certiddo Negativa de Débitos Federal — Previdéncia (INSS).
e Certiddo Negativa de Débitos Municipais.
e Certiddo Negativa de Débitos Estadual.
e Certiddo de Recolhimento do FGTS.
e Contrato Social e Alteracdes OU Certificado MEI.
e Certiddo do Ministério do Trabalho.
e Regime Tributétio.
e Termo de Ciéncia do Manual de Etica (fornecido pelo demandante).

e Termo de Ciéncia do Manual do Fornecedores (fornecido pelo

demandante).

As documentacdes SAO OBRIGATORIAS e deverdo estar validas no ato e no

decorrer da contratagéo.

Observacao 1: para os itens INSS e FGTS, ndo havendo funcionario, enviar a
Relacédo Anual de Informacdes Sociais (RAIS) negativa em substituicao.

Observacao 2: caso haja algum parcelamento em andamento de dividas federais,

estaduais ou municipais, favor encaminhar os comprovantes dos pagamentos.

Observacao 3: as certiddes devem estar dentro do prazo de validade, conforme
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legislacéo.

19.DA RESCISAO DO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
CONSULTORIA ESPECIALIZADA
O contrato de prestagdo de servicos para o desenvolvimento das

atividades podera ser rompido pelos seguintes motivos:

e Concluséo do projeto de apoio ou seu término antecipado.

e Inviabilidade de executar o projeto na regiao.

e Encerramento do contrato pelo término do prazo de vigéncia.

e Conduta inadequada e/ou ndo entrega dos produtos e cumprimento

das atividades previstas.

e Encerramento do projeto e/ou

rescisdo do termo de ajuste

celebrado entre a SBIBHAE e o Ministério da Saude.

20.DO VALOR

20.1. A empresa prestadora deservicos, aprovada e convocada, celebrard com a

SBIBHAE contrato de prestacdo de servicos para desenvolvimento das

atividades junto ao projeto A Organizacdo da Atencdo Ambulatorial

Especializada em Rede com a Atencdo Primaria a Saude — PlanificaSUS
para o triénio 2021-2023.

20.2. Pelo objeto do referido contrato, cada empresa prestadora de servicos

devidamente aprovada recebera, como pagamento:

Etapas

Valor

Etapa Preparatoria

Etapa Preparatoria 1

Etapa Preparatoria 2

Etapa Preparatoria 3

R$19.800,00

Etapa Operacional
5

Etapa Operacional 5.1

Etapa Operacional 5.2

Primeiro Ciclo de

Etapa Operacional

1

Expansao Etapa Operacional

2.1

R$19.800,00
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Etapa Operacional 6
Etapa Operacional
5 Primeiro Ciclo de Etapa Operacional |R$11.000,00
Expanséo 2.2
Etapa Operacional 7.1
Etapa Operacional 7.2
Etapa Operacional
Primeiro Ciclo de 3.1
Etapa Operacional Expanséo Etapa Operacional
. 35 R$19.800,00
Etapa Operacional
Segundo Ciclo de 1
Expansao Etapa Operacional
2.1
Etapa Operacional 8.1
Etapa Operacional 8.2
Etapa Operacional 8.3
Etapa Operacional
4.1
Primeiro Ciclo de Etapa Operacional
Etapa Operacional Expansao 2
8 Etapa Operacional | R$30.800,00
4.3
Etapa Operacional
2.2
Segundo Ciclo de Etapa Operacional
Expanséo 3.1
Etapa Operacional
3.2
Etapa Operacional 9
Etapa Operacional Primeiro Ciclo de Etapa Operacional
9 Expansao 5.1 R$11.000,00
Segundo Ciclo de Etapa Operacional
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Expansao

4.1

Etapa Operacional 10.1

Etapa Operacional 10.2

Etapa Operacional
Primeiro Ciclo de 5.2
Expansao Etapa Operacional
Etapa Operacional 6
R$19.800,00
10 Etapa Operacional
4.1
Segundo Ciclo de Etapa Operacional
Expanséo 4.2
Etapa Operacional
4.3
Etapa Controle 1
Etapa Controle R$15.400,00

Etapa Controle 2

O referido montante serd pago de forma parcelada ao longo do contrato,
mediante entrega, conforme cronograma a ser informado pela SBIBHAE.

20.3. O pagamento sera executado mediante apresentacdo de Nota fiscal a

ser emitida até o quinto dia util do més informado pela SBIBHAE acompanhada,
obrigatoriamente, de relatério contendo comprovacdo das atividades realizadas
no periodo. Estdo inclusos, neste valor, todos os impostos e tributos devidos pela
prestacao de servicos, objeto do contrato, assim como eventuais despesas para
execucdo de seu objeto. A Nota Fiscal de Servicos devera ser emitida com a
mesma Razao Social e CNPJ da proposta.
20.4.
da empresa proponente.
20.5.
durante a formalizacédo contratual.
20.6.
emitidos pelas prépria SBIBHAE, conforme Politicas da SBIBHAE.
20.7.

transporte e despesas com hotel serdo arcadas pela empresa prestadora de

O pagamento sera feito somente via depdsito bancario em conta em nome

Demais informacbes sobre a emissdo da Nota Fiscal serdo fornecidas

Os transportes rodoviarios e aéreos, assim como hospedagens, serdo

Eventuais despesas com alimentagdo, servicos de téxi, aplicativos de
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servicos e reembolsadas conforme Politica da SBIBHAE.

21.DA VIGENCIA

21.1. O periodo de prestacdo de servicos sera de 16 de junho de 2021 a 31 de
outubro de 2023.

21.2. A empresa prestadora de servicos selecionada deve entragar o contrato
assinado em até 7 (sete) dias corridos, a contar do envio do contrato pela
SBIBHAE.

22.DAS CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

22.1. A prestacdo de servicos ndo estabelecera relacdo ou vinculo de qualquer
natureza, em especial (mas sem se limitar) o empregaticio, entre a SBIBHAE e o
pessoal da empresa prestadora de servicos selecionada, incluindo (sem se
limitar) empregados e terceiros, contratados a qualquer titulo.

22.2. A SBIBHAE néao se responsabiliza pelos demais vinculos contratuais que a

empresa prestadora de servicos possa vir a ter com outras instituicées.

23.DA REVOGAQAO, ANULAQAO OU CANCELAMENTO DO EDITAL

23.1. A qualquer tempo, o presente Edital podera ser revogado ou anulado, no todo
ou em parte, inclusive o projeto executado junto ao Ministério da Saude
podera ser cancelado ou interrompido, a qualquer momento, por motivo de
interesse publico, decretos ou decisdes governamentais ou exigéncia legal,
em decisdo fundamentada, sem que isso implique direitos a indenizagédo ou a

reclamacao de qualquer natureza.

24.DAS DISPOSICOES FINAIS
e Do resultado da sele¢ao nao cabe recurso.
e (Os casos omissos serao resolvidos pela Comissao de Selecéo.
e InformacOes adicionais poderdo ser obtidas por meio do endereco

eletrbnico contatoprojetos@einstein.br
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25.DAS RESTRICOES

Ficardo impedidos de ser contratados os candidatos que nao atenderem as

prerrogativas deste chamamento.
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